Site Internet http:/www.01net.com/
Date: 03/05/2002

Security Copy: WWC325386.pdf
Copyright 01Net.com

A

http://www.01net.com/rdn?0id=182764&rub=3430&page=1-182757

» telecharger.com
| > jeux vidéo )

= @

= micro perso
| » produits & tests

» accueil
"
» actualités

business & technologies

| » emploi & formations

chercher I |dans tout O1net.

publicité

" bUusiness @ technﬂlﬂgies stratégies et solutions pour 'entreprise
PN oorvooaies X pocorcurs Wannuares Yoo |

Saommaire :
général L'Internet payant
DOSSIER  INTERNET PAYANT : COMMENT Y PASSER
@ Fracturer la consultation a la carte :
combler I'absence d'infrastructure

* le sommaire
Article précédent :

* 2. Prot éger son
contenu : chaisir un
systeme de gestion
des droits numériques

globale

Marie Varandat, Décision Micro, le 29/04/2002 & 00h00

Les technologies de facturation ala carte existent déja. Mais il reste a
établir une chaine globale entre les opérateurs et les diffuseurs de

contenu.
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ne pas limiter leur audience aux seuls abonnements prépayés, trop
contraignants pour les utilisateurs ponctuels. Résultat, le développement du
marché de I'Internet payant est frein é par 'absence d'infrastructure globale
permettant de facturer le contenu a la carte.

Une couche logicielle intermédiaire est nécessaire

Aujourd'hui, la plupart des infrastructures de facturation s'appuient en effet sur
les routeurs quicomptabilisent les paquets IP et transmettent cette information
au systeme de facturation qui peut, a son tour, estimer la consommation d'un
utilisateur. Fonctionnant au niveau 3 de la couche réseau (couche IP), ces

E études et routeurs (et/ou com mutateurs) ne sont toutefois pas capables de voir le contenu
séminaires d'un paquet.
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C'est pourquoi, pour éviter au systeme de facturation des traitements trop lourds,
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paguets afin d'identifier 'é metteur et le site ciblé, de réunir tous les paquets
correspondant a une méme requéte, de v érifier que le contenu a bien été délivré,
etc.

Le volume des informations a traiter pour la facturation est tel que les
architectures de facturation de contenu a la carte collectent les informations au
niveau 7 de la couche réseau (couche applicative). Réalisée par les
commutateurs de niveau 7 de Cisco, de Nortel, d'Activia, de F5 et/ou par les
fichiers de log des serveurs de cache édités notamment par Network Appliance
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et CacheFlow, cette collecte s'effectue par session, ce qui permet de réduire
considérablement le volume de données traité. Les paquets IP sont en effet déja
assemblés par requéte et triés par type de trafic (FTP, HTTP, streaming...).

Cependant cette information reste encore trop importante pour la capacité de
traitement des systemes de facturation. C'est pour cette raison que les éditeurs
de cache développent des modules de « nettoyage » de données. Sur ce terrain,
ils entrent en concurrence avec des éditeurs tels Narus ou Xacct, quise sont
spécialisés dans le prétraitement des données afin de ne fournir aux systémes
de facturation que les informations n écessaires.

En d'autres termes, les solutions techniques pour concevoir une infrastructure de
facturation a la carte existent, mais elles sont d'autant plus complexes a déployer
a I'échelle globale d'un réseau d'opérateurs, que les réseaux de diffusion de
contenu (CDN pour Content Delivery Network) compliquent encore le probleme.

Afin d'améliorer la qualité de service, les CDN répliquent le contenu sur des
serveurs de cache pour le rapprocher de l'utilisateur final. La collecte
d'informations ne s'effectue plus seulement sur le serveur central, qui héberge le
site, mais sur une multitude de serveurs de cache répartis a travers la planéte.

Or, comme le souligne Florent Raugel, PDG de Cieme Informatique, une
société spécialisée dans les logiciels d'analyse des flux dans le domaine de la
communication, « les serveurs de cache ne représentent pas la solution
universelle a la collecte d'informations pour la facturation. Certains contenus
lourds d'une méme page, tels que lesimages, peuvent étre desservis par un
cache alors que le texte est délivré par le serveur central ».

L'architecture de facturation devra alors se fonder sur différents équipements de
collecte, capables de dialoguer avec un systéme de facturation ou une couche
de traitement intermédiaire, qui effectuera la corrélation entre les données.

Des architectures complexes a configurer

Complexes a configurer, en raison notamment des nombreux chemins que peut
prendre une requ éte IP et des nombreuses hypothéses pour établir les points de
collecte, ces architectures doivent en outre permettre de garantir lI'identité de
l'utilisateur, ne serait-ce que pour éviter le piratage de contenu.

Or, comme le souligne Franck Lyonnet, directeur général d'Activia pour la
stratégie : « Dés que le contenu est délivré par des serveurs de cache, il faut
s'assurer de l'identité de l'utilisateur au niveau de chaque cache. De telles
organisations impliquent des synchronisations réguliéres avec le serveur de
contrble d'accés. Difficiles a paramétrer a I'échelle d'une infrastructure globale,
elles alourdissent considérablement le trafic réseau etla charge des serveurs.
Aujourd'hui, ces infrastructures n'existent pas a I'échelle d'un réseau
d'opérateurs. »

Originale, l'offre de la société francaise Enition tente pourtant de répondre aux
problémes soulevés par la facturation du contenu. Elle se base sur un systéeme
de jetons qui circulent entre l'internaute, le fournisseur de contenu et les
différents partenaires impliqués dans la distribution. Adoptée par Reuters
notamment, sa plate-forme de monétisation NetToll n'est donc plus tributaire de
la collecte d'informations.

L'opérateur a en effet la possibilité de paramétrer le systeme pour que le
téléchargementde 1 Mo sur un port spécifigue de son serveur (le portindiquant
la nature du trafic) soit facturé six jetons, le systéeme d'échange entre partenaires
garantissant au fournisseur de contenu une visibilité sur ce qui a réellement été
consulté.

Innovante, cette solution n'a pour l'instant pas d'équivalent sur le marché, et
reste peu déploy ée. Mais il est vrai que l'offre n'est sortie qu'en fin d'année
derniére... A suivre.

L'absence de standard freine le d évelo ppement des micropaiements

Qui dit facturation a la carte ou a l'unité, dit souvent transactions sur de petits
montants. En effet, le développement des contenus payants va de pair avec la



mise en oeuvre de systtemes de micropaiement.

Du fait d'une standardisation mal pergcue par les internautes, qui n'en
comprennent pas le fonctionnement, ces systémes ne rencontrent pas pour
I'heure un grand succes.

Pourtant, le micropaie ment apparait indispensable pour facturer des sommes
en dessous du seuil de 15 euros, pour lesquelles le colt de la transaction par
carte esttrop élevé (de I'ordre de 20 centimes).

Or plusieurs solutions existent sur le marché, émanant d'acteurs tels que iPin
(filiale de France Télécom), PayByTel dont le principe, basé sur le téléphone, a
déja séduit de nombreux sites ou encore NTSys, dont I'offre est sur le point
d'étre commercialis ée.

Nul doute qu'avec l'essor du contenu payant, ces solutions seront amenées a
se développer et a trouver un terrain de normalisation pour, notamment, faciliter
l'intégration aux systemes bancaires.

Vers une normalisation des échanges de contenu entre réseaux de
diffusion

Avec les CDN, la question de la facturation de contenu se complique. Pour
simplifier les échanges d'informations entre partenaires et opérateurs de CDN,
qui auraient passé des accords d'échange de contenu, la Content Alliance
travaille en collaboration avec I''ETF afin de définir des standards pour
normaliser ces échanges.

lls portent sur trois points principaux : processus pour collecter les informations
relatives a la facturation, processus pour controler la réorientation de requétes
vers des serveurs autres que le serveur de contenu central et le controle des
processus d'échange entre le serveur et le périph érique de visualisation du
contenu.

Créé a l'initiative de Cisco, cet organisme réunit plus de 120 membres
(opérateurs de réseaux, CDN ou pas, acteurs de TV interactive et de
l'audiovisuel, de la sécurité...). Pour I'heure aucun standard n'est encore sorti
de la Content Alliance, les initiatives étant encore en phase d'élaboration. Pour

en savoir plus : www.content-peering.org.
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Beaucoup d'acteurs interviennent sur le contréle de la consultation du contenu.
L'organisation se complique a I'échelle d'infrastructures mondiales de
distribution pour lesquelles différents serveurs de cache, systémes
d'authentification, etc., sont mis en oeuvre. Ces architectures supposentdes

configurations complexes et des choix stratégiques loin d'étre maitrisés.
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